
 

 

 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย 
อำเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย 
อำเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีคะแนน 
89.29 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 90.41 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 83.91 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 89.41 คะแนน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i3 96.15 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ     
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน     
ทราบเสมอ 

ข้อ i6 96.92 
ข้อ i7 95.38 
ข้อ i8 96.15 
ข้อ i9 100.00 
ข้อ i11 95.38 

 
 

EIT 

ข้อ e1 87.78 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้           
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 88.52 
ข้อ e6 89.63   
ข้อ e7 87.78 
ข้อ e9 27.78 

 
OIT 

 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน 
ทราบเสมอ 
 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย  เล ือกใช ้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พ ิจารณาจากข ้อคำถาม I1  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงานท ่ าน ปฏ ิบ ั ต ิหร ื อ ให ้บร ิ การแก ่บ ุ คคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 93.85 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ข้อ i1  
อยู่ที่ 90.77 คะแนน ข้อ i2 อยู่ที่ 94.62 คะแนน ข้อ i3 อยู่ที่ 96.15 คะแนน ข้อ i4 อยู่ที่ 93.85 คะแนน ข้อ i5 อยู่ที่ 
98 .68 คะแนน ข ้อ  i6 อย ู ่ ที่  96.92 คะแนน  ซ ึ ่ งต ั วช ี ้ ว ั ดด ั งกล ่ าว เก ี ่ ยวก ับการใช ้ งบประมาณ ท ั ้ งน ี ้ เมื่ อ
จารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงานจะพบว่าหน่วยงาน องค์การบร ิหารส่วนตำบลพร ุไทย 
ม ีการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ดี  ควรร ักษามาตรฐานไว ้และควรพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพของการทำงานอย ่างต ่อเน ื ่ อง  
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอย่างมีประสิทธิผลซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการ  ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพดังนั้น 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานสอดคล้องกับ ข้อ o12 – o14 
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปีและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ              
ปฏิบัติงาน และบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i2 94.62 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ I3 96.15 
ข้อ i6 96.92 

 
 

EIT 

ข้อ e1 87.78 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึนผ ู้ 
บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน         
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 88.52 
ข้อ e4 91.11 
ข้อ e5 91.11 
ข้อ e6 89.63 
ข้อ e7 87.78 
ข้อ e8 91.48 
ข้อ e9 27.78 

 
OIT 

ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน     
งานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-5- 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
90.62 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e4 และ e5 อยู่ที่ 91.11 คะแนน  ข้อ e6 อยู่ที่ 
89.63 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่า หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที ่ด ีควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ
ตัดสินใจให้กับ ข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมองและการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติ
ราชการ ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อประชาชน 
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการโดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยราชการจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการ 
ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน  เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน แต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ คือ 1)เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน 4)เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม 
สอดคล้องกับ ข้อ o10 – o12 และ o25  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัม 
พันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 91.11 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยให้เจ ้าหน้าที ่จ ัดลำดับความ 
สำค ัญและรายงานให ้ผ ู ้บร ิหาร 
ทราบ 
 

ข้อ e5 91.11 
ข้อ e6 89.63 
ข้อ e7 87.78 
ข้อ e8 91.48 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน          
ทราบเสมอ 
 

ข้อ o2 100.00 

ข้อ o3 100.00 

ข้อ o4 100.00 

ข้อ o5 100.00 

ข้อ o6 100.00 

ข้อ o7 100.00 

ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ 10 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 95 
คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 83.63 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น 
มอบหมายให ้ส ่วนประชาส ัมพ ันธ ์ของหน ่วยงาน เป ็นต ้น ไม ่ควรแบ ่งกระจายออกไปตามส ่วนงานต ่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงสำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าว
สารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมาย   
                ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก  วัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น  และความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน 
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การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม 
และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ  และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้อง 
กับ ข้อ o1-o3 และ o5-o10 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 57.69 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน   
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี 
การทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I11 95.38 
ข้อ i12 71.54 

 
OIT 

ข้อ o23 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o24 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลพร ุไทย เล ือกใช ้การว ิเคราะห ์การประเม ิน  ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
74.87 คะแนน ข้อ i11 อยู่ที่ 95.38 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัต ิงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย 
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน       
หรือผู ้อ ื ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที ่ของ องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย 
จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นจนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย
เส ียหายหรือเส ีย  ประโยชน์ เช ่น การใช ้ว ัสด ุและเคร ื ่องใช ้สำนัก งานต่างๆ ในเร ื ่องอื ่นที ่ ไม ่ใช ่งานราชการ 
หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร 
ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ 
การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้
แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  หรือการยืม             
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ 
ใช้การได้เรียบร้อยหากเกิดการชำรุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไปให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม 
โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม
ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o23 – o24  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 93.85 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการจัด
ซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ 
กำหนดและปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i5 92.31 
ข้อ i9 100.00 
ข้อ i10 57.69 
ข้อ i11 95.38 
ข้อ i12 71.54 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o14 100.00 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างพิจารณาจากข้อคำถาม I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยขน์ ให้บุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 94.36 
คะแนน i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยขน์ให้บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด
คะแนนอยู ่ที่ 96.92 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณทั้งนี ้เมื ่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทยการมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ มีการยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย
ส่วนใหญ่ได ้นำแนวทางเก ี ่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส ่วนร ่วมมาใช ้ในการปฏิบ ัต ิงาน จะจัดให ้ม ี เพ ียง 
“ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของ  
การตัดสินใจเท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนสร้างกำหนดมาตรการใน
การในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีหน่วยงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดที ่9 ข้อ o7 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการ 
ดำ เน ิ น ง านต ามแผนกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบประมาณประจ ำป ี  ส อดคล ้ อ ง ก ั บ  ต ั วช ี ้ ว ั ด ที่  9 ข ้ อ  o8 ม ี ก า ร
จ ัดทำผลการดำเน ินงานตามแผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณประจำป ีสอดคล ้องก ับ  ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  9 ข ้อ o17 
จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื ้อจ ัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ข้อ o14 – o16 
จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ข้อ o17 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร  
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บ ุคลากรในหน่วยงานมีส ่วนร่วม ในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี ้แจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 95.38 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ 
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยว 
กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้ 
แก่ข้าราชการและพนักงานส่วน
ตำบล 

ข้อ i8 96.15 
ข้อ i9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 97.18 คะแนน 
ข้อ I20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ห ร ื อ ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
ทั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัต ิงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย 
การใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที ่เกี ่ยวข้อง  ในการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง                     
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบ
มายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การค ัดเลือกบ ุคลากรเพ ื ่อให ้ส ิทธ ิประโยชนต ่าง ๆ ซ ึ ่ งจะต ้องเป ็นไปอย ่างเป ็นธรรมและไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัติ  
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจการซื้อขายตำแหน่งหรือการเสนอ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและ 
ไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยการใช้อำนาจโดย
นำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่ง ใส ตรวจสอบได้และมี
ธรรมมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นมุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ
อย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนองค์กรและ(3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o14 – o16 
และ o19- o20  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้อง
กันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i12 71.54 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ i13 91.54 

ข้อ i14 93.08 
ข้อ i15 90.77 

EIT ข้อ e6 89.63 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e7 87.78 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ          
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 91.67 
คะแนน มีเพียงข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ไ ด ้  ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  ไ ด ้ ค ะ แ น น  93.08 
ค ะ แ น น ซ ึ ่ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ด ั ง ก ล ่ า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  I T A  ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ท ำ ง า น 
ท ั ้ งน ี ้ เม ื ่อพ ิจารณาจากบร ิบทและสภาพแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิ งานจะพบว ่า องค ์การบร ิหารส ่วนตำบล                                      
พรุไทยด้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ  
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ 
ได้โดยง่ายสะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3)การใช้อำนาจ 
ของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมิน  
ผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม 
ตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่งเสิรมสร้างวัฒนธรรม การทำงานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ  โดยจัดทำ
มาตรการ การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบการป้องกันและมี
ระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด    
เห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที ่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e4 และ ข้อ e5 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติ
ดต่อ  รับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุ
คคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ     
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ    
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี  
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรื
อผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้ 
สะดวกและตอบสนองความต้อง
การแก่ผู้ที่มาใช้ บริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัม
พันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติง
าน อย่างสม่ำเสมอ 

 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้า
ที่ที่เก่ียวข้อง ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแ
ก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
รวมถึงการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหาร
ประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ 
การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อ
ประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ 
ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใ
ช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป 
ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโ
ดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง 
หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน 
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยื
ม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
หากเป็นพสัดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้อ
งจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด 
และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานข
องรัฐผู้ให้ยืมอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการต
รวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงา
น/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผ
นการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
เกี่ยวกับแผน 
การใช้ทรัพย์สินของราชการผ่า
นทางช่องทางการติดต่อของสำ
นักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เส
มอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้
อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กระบวนการสร้าง 
ความ โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบ 
ประมาณ                                                    
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำ
เสมอ          
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรื
อแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
ราย ละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิด
เห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับ การอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪จดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินควา
มเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกั
นการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุ
คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงกา
รปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่
องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใ
นรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอ
ดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าห
น้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี.......บุคลากรบางส่วนยังชาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวสวน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment:ITAเข ้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวช ี ้ว ัดคลาดเคลื ่อน จึงทำให้การเตร ียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม ่ครบถ ้วน 
และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

-   ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอเนื่องจากภาระงานในหน่วยงานมีปริมาณมาก และหน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลาย
ตำแหน่ง เช่น ปลัด หัวหน้าสำนักปลัด นักวิชาการศึกษาฯ นักวิชาการตรวจสอบภายใน เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินฯ   

-   องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ 
อารมณ์ สถานการณ์ 

-   ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการเปิดเผย ข้อมูลที่เก่ียวข้องแล้ว 
แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 
-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นมิจฉาชีพ การหลอกโอนเงินธนาคาร                  

และบางท่านใช้สมาร์ทโฟนไม่เป็น 
- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก ทำให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 

 
 
 
 


