
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย  โทร.077-954016     

ที ่ สฎ 78001/   วันที ่ 30 กันยายน 2565     

เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย ประจำปี 
         งบประมาณ 2565 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย   

  ตามที่ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย ได้จัดทำแบบสอบถามประเมินผลความ          
พึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นั้น 

                     บัดนี้ การดำเนินงานการประเมินผลความพงึพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล             
พรุไทย ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2565 ได้เสร็จสิ้นแล้ว สำนักปลัด จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชน ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

                     จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบ   
 

                            (นางสาวอรพิน    พลภักดี) 
                          เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

 
 

                         นางสาวปรียาดา  กำลังเกื้อ 
              นักทรพยากรบุคคลปฏิบัติการ รักษาราชการแทน 
     หัวหน้าสำนักปลัด  
 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

 
 

                         (นางสาวธรรณ์ชนก  แก้วหมุด)                   
         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 

                         (นายสุทธิศาสตร์  วัฒนชัย)          
   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย     
 
 

 



 
 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

 ผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 3.25 28 49 6  
2.ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.28 26 54 5  
3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 3.15 23 54 7  
4.ขั้นตอนในการให้บริการมีความเสมอภาคเท่าทียมกัน 3.17 25 59 6  
5.ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.17 20 58 6  
6.ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 3.34 28 57 6  
7.ความสุภาพ กริิยามารยาทของผู้ให้บริการ 3.30 29 57 7  
8.มีความรูค้วามเข้าใจในการบริการหรือตอบข้อซักถามให้คำแนะนำ  
และชี้แจงข้อสงสัยได้ 

3.28 28 53 6  

9.มีความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ และมีความพร้อมในการให้บริการ 3.28 30 53 7  
10.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 3.35  33 55 5  

รวม 32.00 32   =3.2 
10 
 

ระดับความพึงพอใจ 3.2x100=80 
                            4         

 
ระดับความพึงพอใจ = 80  
สรุปความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรุไทย จากการตอบ

แบบสอบถามจำนวน 85 คน ระดับความพึงพอใจ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


